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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Tagungen im Poltner Hof

| GELTUNGSBEREICH

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die vertraglich festgelegten Bedingungen zwischen dem Hotel
,Poltner Hof” und dem Kunden. Die Tagungsraume werden dem Kunden fir Tagungen, Seminare und
Workshops zur Miete (iberlassen.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Hotel und dem Kunden sind ausschlief3lich die nachfolgenden
Geschaftsbedingungen anwendbar. Etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt (Ausnahme sind giiltige Rahmenvertrage).

Il VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, NUTZUNGSVERRHALTEN

Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung des Hotels zustande. Hat ein dritter Kunde
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber gesamtschuldnerisch mit dem Kunden. Eine Unter- oder
Weitervermietung ist nicht gestattet.

Der Tagungsraum und die gemietete Technik stehen dem Kunden ausschlielilich zu den vertraglich
vereinbarten Uhrzeiten zur Verfligung. Bei Veranstaltungen, die Gber den vertraglichen vereinbarten
Zeitraum hinausgehen, kann das Hotel zusatzlich Aufwendungen, insbesondere fir
Nachfolgeveranstaltungen und Personal, berechnen.

Der Kunde hat keinen Anspruch einen bestimmten Tagungsraum zu nutzen, die Wahl des
Tagungsraumes steht dem Hotel, unter Beriicksichtigung der Teilnehmeranzahl, zu.

Der Kunde wird vom Personal des Hotels in die sachgemaflRe Handhabung der Technik im
Tagungsraum eingefiihrt. Bei Fragen zur Technik steht das Personal dem Kunden wéahrend des
Tagungsablaufs zur Verfligung. Eine eigenstdndige Bedienung der Technik (hierunter zahlt auch die
Bedienung der Klimaanlage) ohne vorherige Einweisung durch das Hotelpersonal ist untersagt.

Die Technik und die Medien sind Eigentum des Hotels und werden dem Kunden zur Miete
Uberlassen. Der Kunde haftet fiir Sachschaden an Technik und Medien, solange diese grob fahrlassig
oder vorsatzlich durch den Kunden verursacht wurden.

Bringt der Kunde eigene Technik mit und entsteht durch fehlerhaften Anschluss Schaden an der
Technik/ den Verstarkern/dem Stromnetz des Hotels, haftet der Kunde fiir die entstandenen
Sachschéaden.

Das Hotel iibernimmt keine Haftung fiir den Verlust von privatem Eigentum, welches in den
Tagungsraumen unbeaufsichtigt zuriickgelassen wird. Auf Wunsch steht dem Kunden eine
Schllsselkarte zur Verfligung, mit dem sich der Tagungsraum beim Verlassen desselben verschlieRRen
lasst.

Eine Veroffentlichung der Veranstaltung in der Presse, Online-Medien oder Werbeplakaten, bedarf
der Zustimmung des Hotels.

111 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG, ABGELAUFENE OPTION)
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Stornierungen sind ausschlieBlich schriftlich (hier gilt auch per E-Mail) vorzunehmen. Telefonische
oder mindliche Stornierungen gelten nicht.

Reservierungen von Tagungsraumen werden automatisch storniert, sobald das Optionsdatum
auslauft, sofern der Kunde nicht binnen des im Angebot vorgesehenen Zeitraum die schriftliche
Zustimmung der Reservierung erklart.

Bis zu 42 Tage vor der Veranstaltung entstehen keine Stornogebiihren, danach berechnen wir 50 %
der gebuchten Leistungen. Bei Absage eine Woche vor Beginn ist der volle Rechnungsbetrag zu
leisten. Einzelne Zimmer kdnnen ggfs. nach Riicksprache auch noch bis 1 Tag vor Anreise kostenfrei
storniert werden.

IV LEISTUNGEN UND KOSTEN

Die Speisen und Getranke werden dem Kunden gemal den zuvor vertraglich festgelegten
Bedingungen zur Verfligung gestellt. Die tatsachliche Zusammenstellung der Speisen, obliegt, soweit
nicht zuvor anders vereinbart ausschlielich dem Hotel.

Speisen, Getrdanke und andere Leistungen, die zuvor nicht vertraglich vereinbart worden sind, aber
dennoch durch den Kunden konsumiert bzw. in Anspruch genommen werden, sind durch den
Kunden bzw. die Teilnehmer zu begleichen. Die Aufsichtspflicht bzw. Kontrolle der in
Inanspruchnahme obliegt dem Kunden bzw. den Teilnehmern. Offene Rechnungen werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung in Textform mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein
angemessener Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

Fiir unsere Tagesgiste (ohne Ubernachtung) stehen kostenfreie Stellplitze vor oder hinter unserem
Hotel zur Verfligung. Alternativ oder bei Belegung dieser Platze kdnnen die Gaste unsere Tiefgarage
zum Tagespreis von 5 € nutzen (Anmeldung direkt an der Rezeption vor Einfahrt in die Tiefgarage
erforderlich). Fiir unsere Gaste mit Ubernachtung ist die Nutzung der Tiefgarage kostenfrei.
(Anmeldung direkt an der Rezeption vor dem Check-In erforderlich).

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einen Hotelparkplatz ohne oder gegen
Entgelt zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht
keine Uberwachungspflicht des Hotels. Das Hotel haftet nur fiir unmittelbare Schaden an
Fahrzeugen, die auf einen bei Uberlassung des Platzes bereits bestehende Mangel des Platzes
beruhen. Der Schaden muss spatestens beim Verlassen des Hotelgrundstiicks gegeniiber dem Hotel
geltend gemacht werden.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfligung. Am Abreisetag
hat der Check-Out spatestens 11:00 Uhr zu erfolgen. Sofern nicht ausdriickliche eine spatere
Ankunftszeit vereinbart wurde oder eine vorherige Bezahlung des Zimmers erfolgt ist, hat das Hotel
das Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus
einen Anspruch herleiten kann. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter
Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten diese in der Auftragsbestatigung zugesagt, aber nicht verfiigbar
sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Hause oder in anderen Objekten zu
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bemiihen. Etwaigem dadurch entstandene Mehrkosten von Ubernachtungs- oder Raumkosten sind
durch das Hotel zu tragen.

V PREISANDERUNG, ZAHLUNGSMODALITATEN

Die vereinbarten Preise verstehen sich inklusive der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer und
gelten nur fur das jeweilige Kalenderjahr. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine sind in der
Buchungsbestatigung bzw. im Vertrag schriftlich vereinbart.

2. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung oder Nutzungsbeginn
sechs Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir vergleichbare Leistungen berechnete
Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen, hochstens jedoch um 5% erhoht
werden. Fir jedes weitere Jahr zwischen Vertragsabschluss und Nutzung oder Veranstaltung liber die
sechs Monate hinaus erhoht sich die Obergrenze um weitere 5 %. Nach Abschluss des Vertrages zum
Tage der Nutzung oder der Veranstaltung eintretende Erhéhungen der Mehrwertsteuer werden
nachberechnet. Von dieser Klausel ausgenommen sind Vertrage mit eigenen Vertragsbedingungen.
3. Die Preise konnen seitens des Hotels ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen in der Nutzung, der Anzahl der Teilnehmer, der Leistung oder der Aufenthaltsdauer
(Tage — Zeiten) der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

4. Rechnungen des Hotels sind binnen 10 Tagen ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlungen zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen — bzw. bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % (iber dem Basiszinssatz —
zu verlangen. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von

5,00 Euro an das Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos anfallen, tragt
der Kunde.

5. Als Rechnungsanschrift gilt die uns vorliegende Adresse. Abweichende Anschriften kdnnen bis zum
Antritt der Nutzung oder dem Veranstaltungstag in schriftlicher Form ibermittelt werden.
Nachtragliche Anderungen des Rechnungsempfangers werden mit einer Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 15,00 Euro berechnet.

6. Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden und wird dieser nicht erreicht, wird vom Hotel der
Differenzbetrag als entgangener Gewinn in Rechnung gestellt.

7. Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstande bekannt, welche die Kreditwiirdigkeit des
Kunden nach dem Dafiirhalten des Hotels zweifelhaft erscheinen lassen, so ist das Hotel berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistungen die vereinbarten
Leistungen zu Verfiigung zu stellen.

VI SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Abweichende und erganzende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung der Schriftform - Erfordernis. Sollten einzelne
Bestimmungen des Vertrages einschlieRlich dieser Geschéaftsbedingung nichtig oder unwirksam sein,
berihrt das die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht. Die Parteien sind in einem solchen Fall
verpflichtet, die nichtige bzw. unwirksame Bestimmung zu ersetzen, die der nichtigen bzw.
unwirksamen wirtschaftlich moglichst nahekommt.

Weilheim, 01.12.2022



